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1.Introducao:

O presente Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas
(PPR) tem como objetivo assegurar a conformidade com o Regime Geral de
Prevengdo da Corrupgao (RGPC), instituido pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de

9 de dezembro.

Este decreto-lei visa, por meio da criagdo do MENAC e do RGPC, prevenir,
detetar, reprimir e sancionar atos de corrupgao e infragdes conexas. Com base
nesse principio, as entidades abrangidas pelo RGPC devem adotar e implementar
um programa de cumprimento normativo, que deve incluir um Plano de
Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (doravante, “PPR” ou
“Plano”), um Cdédigo de Etica e Conduta, um Canal de Denuncias e um Plano de
Formacao. Além dessas exigéncias, podem ser necessarias outras medidas
especificas para entidades do setor publico e privado, as quais serdo detalhadas
posteriormente, sempre adaptadas a area de atuacao da entidade obrigada,

seguindo uma abordagem baseada no risco (risk-based approach).

0 RGPC, em vigor desde junho de junho de 2022, aplica-se a todas as pessoas
coletivas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores, bem
como as sucursais em territério nacional de entidades com sede no exterior que

cumpram esse critério.

Ainda assim, mesmo as entidades obrigadas que possuam menos de 50
trabalhadores devem implementar medidas adequadas e proporcionais a sua
area de atividade, visando fomentar uma cultura de cumprimento, integridade e

transparéncia organizacional.

Neste contexto, a Provincia Portuguesa da Congregacao do Espirito Santo
(doravante, CSSP) compromete-se a alinhar-se com esses principios,
promovendo a implementacao de uma cultura de conformidade e compliance.
Como a CSSP se encontra abrangido pelo ambito subjetivo e objetivo do RGPC,
desenvolve, de forma estruturada, um programa de cumprimento normativo

especifico para atender as exigéncias legais aplicaveis.
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Assim, o presente Plano visa assegurar o cumprimento das obrigacdes

previstas no RGPC, em especial no seu artigo 6.°, além de reforgar a cultura de

integridade e transparéncia, que fazem parte do nosso ADN institucional.

O PPR resulta de uma andlise abrangente da organizacao, identificando os

riscos inerentes a cada uma das areas de atividade da CSSP em Portugal,

abrangendo tanto a SEDE quanto as diversas unidades. Além disso, foram

estabelecidas medidas preventivas e corretivas para mitigar esses riscos de

forma eficaz.

Com a implementacao deste Plano, a CSSP refor¢a o seu compromisso com

a prevencao e mitigagdo de riscos de corrupcao e infragdes conexas,

estabelecendo os seguintes objetivos:

Identificar, analisar e classificar os riscos de atos de corrupgao e infragdes
conexas a que a organizagao esta exposta, assegurando uma atuagao
firme e rigorosa perante quaisquer suspeitas desse tipo de crime;
Estabelecer mecanismos eficazes de resposta a incidentes de corrupgao,
garantindo a existéncia de procedimentos claros para lidar com suspeitas,
incluindo investigagbes internas, cooperagdo com autoridades
regulatodrias e judiciais, e aplicagdo de sang¢des disciplinares e legais
sempre que necessario;

Desenvolver atividades de controlo e mitigagdo dos riscos identificados,
através da implementagdao de medidas preventivas e corretivas que
reduzam tanto a probabilidade de ocorréncia quanto o impacto dos riscos;
Reforgcar a consciencializagdo e a formagdo dos colaboradores em
matérias de compliance, com especial foco no RGPC e nos sistemas de
prevencao da corrupgao;

Monitorizar a execucao do PPR periodicamente, bem como sempre que
ocorram alteragdes estruturais ou organicas que justifiguem a sua
revisao;

Promover maior transparéncia em todas as operacdes e decisdes, por

meio da analise continua de informagdes relevantes, manutengao de
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registos detalhados e acessiveis e realizagao de reunides periddicas de
avaliacao;

e Consolidar uma cultura solida de compliance, garantindo a verificagao
continua do cumprimento das normas legais em vigor e fomentando uma

cultura transversal de transparéncia e integridade dentro da entidade.

2. Caracterizacao da CSSP

A Provincia Portuguesa da Congregacao do Espirito Santo sob a prote¢ao do
Imaculado Coragdo de Maria (Provincia), pessoa coletiva religiosa, com
personalidade juridica no foro candnico e civil, instituida por decreto do Superior
Geral em 31 de agosto de 1867, e constituida pelo despacho de 7 de maio de
1941 da Reparticao de Justica, Instrucdo e Missodes (Estatuto Missiondrio: n°38°,
DL 31207, de 5 de Abril de 1941), publicado no Diario do Governo n°112, |12 Série,

de 16 de Maio de 1941. Enquadrada no regime de Organizacgao religiosa.

Nesse sentido, a atuagdo da CSSP é de ambito nacional, mas também
internacional, prosseguindo fins religiosos a que se destina e que é anunciar a

Boa Nova do Reino a todos aqueles que ndao a conhecem.

2.1. O nosso proposito é:

A Provincia Portuguesa da Congregagcdao do Espirito Santo, também
conhecida como Espiritanos, € uma familia missionaria fundada em 1703,
dedicada ao anuncio do Evangelho, especialmente entre os mais pobres e
aqueles que pouco ouviram falar de Cristo. Com mais de 300 anos de missao, os
Espiritanos procuram responder, de forma criativa, as necessidades de
evangelizagao do nosso tempo, em fidelidade as intuigdes dos seus fundadores,

Claudio Poullart des Places e Francisco Libermann.
A missao dos Espiritanos inclui:

I.  Estar ao lado dos mais pobres e abandonados;

Il.  Servir na primeira evangelizagao;
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Ill.  Defender a Justica e a Paz;
IV.  Apoiar as Igrejas locais;

V.  Promover o didlogo com outras religides.

Em Portugal, a Provincia Portuguesa foi fundada em 1867 com o propdsito
inicial de formar missionarios para Angola e outras coldnias portuguesas.
Atualmente, os Espiritanos em Portugal mantém o seu compromisso com a
evangelizac¢do, desenvolvendo simultaneamente diversas iniciativas destinadas

a apoiar projetos missionarios em diferentes partes do mundo.

2.2. Estrutura organica e funcional

A Provincia Portuguesa da Congregacao do Espirito Santo € uma instituicao

religiosa catdlica.

Em Portugal a estrutura assenta num Superior Provincial, assistido por um
conselho que definem as atividades missionarias a desenvolver no pais, mas
também toda a gestdo econdmica e financeira. Além dos membros professos
(padres e irmaos), a familia espiritana inclui leigos associados que partilham do
carisma e participam nas missdes da congregagao, bem como de colaboradores

que apoiam as atividades econdmicas existentes.

A estrutura funcional dos espiritanos é orientada para a missao
evangelizadora, com énfase na justica social, didlogo inter-religioso e promogao
da paz. As comunidades locais sdao organizadas de modo a facilitar a vida

comunitaria, a oragao e o trabalho missionario.

2.3. Valores e compromisso ético:

A conduta dos membro e colaboradores da CSSP, deve estar pautada pelo
cumprimento e respeito dos principios éticos gerais consagrados na lei,

nomeadamente na Lei Geral do Trabalho e na Constituicao portuguesa.

O responsavel pelo cumprimento normativo do Regime Geral de Prevengao

da Corrupcao na Provincia Portuguesa da Congregacao do Espirito Santo tem a
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responsabilidade de monitorizar e acompanhar os riscos relacionados com a

corrupcao e infracdes conexas.

O ambito definido sera revisto sempre que necessario, em fungao das

necessidades da CSSP ou de eventuais alteragdes legislativas.

3. ldentificacao dos Riscos de corrupcao e
infracOes conexas:

3.1. Definicao de Risco e de gestao de risco:

A gestao deriscos é a pratica que consiste na analise sistematica e metddica
dos riscos inerentes a atividade desenvolvida, bem como dos fatores que os
podem influenciar, com o objetivo de prevenir ou controlar as suas

consequéncias negativas, tanto internas como externas.

0 elemento central deste processo é a nogao de risco, que pode ser definido
como a possibilidade de ocorréncia de um evento que resulte em um impacto
irregular. O grau de risco é determinado pela probabilidade de uma situagao
adversa ocorrer, pelo dano que pode causar e pela relevancia desses

acontecimentos nos resultados da atividade.

Com o objetivo de garantir a homogeneidade na abordagem a realizar

considerou-se pertinente transpor os seguintes conceitos para o presente plano:

Irregularidade: Qualquer violagdo de uma norma do direito nacional ou
internacional aplicavel, resultante de um ato ou omissao de um agente, que
cause Oou possa causar prejuizo a uma entidade. Isso pode incluir atos de
corrupgao, fraudes publicas, desperdicio significativo de recursos publicos ou
privados, bem como agdes que coloquem em risco a saude publica, os direitos

dos consumidores, entre outros.

Fraude: Qualquer ato ilegal caracterizado por engano intencional, ocultagao

ou violagao da confianga, sem o uso de ameagas, violéncia ou forca fisica. Esses
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atos podem ser cometidos por individuos ou organizacdes com o objetivo de
obter dinheiro, bens ou servigos de forma indevida, evitar pagamentos ou perdas

financeiras, ou ainda garantir vantagens pessoais ou comerciais.

3.2. Corrupcao e infracoes conexas:

Embora nao exista, até a data, um consenso global sobre a definicao de
corrupgao, € geralmente aceite que uma conduta corruptiva envolve o abuso de
poder ou de uma fungao publica para beneficiar terceiros, mediante o pagamento

de uma quantia ou a concessao de outra vantagem indevida.

Em Portugal, o Codigo Penal prevé, nos artigos 373.° e 374.°, o crime de
corrupgao no exercicio de fungdes publicas. Este crime ocorre quando um
funcionario promete conceder, solicita ou aceita, “para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou nao patrimonial, para a pratica de qualquer ato ou

omissao contrarios aos deveres do cargo”.

No contexto da corrupgao, distingue-se entre:

Corrupgado ativa, praticada por quem promete ou oferece uma vantagem
ilicita;

Corrupgao passiva, cometida por quem aceita essa vantagem indevida.

Além disso, o conceito de corrup¢gdao tem um alcance mais amplo na
sociedade, abrangendo outras condutas também criminalizadas. Essas
infracOes conexas, tal como a corrupgao, visam a obtencao de vantagensilicitas.
Entre elas, destacam-se os crimes de peculato, participacdo econdmica em
negocio, concussao, abuso de poder, prevaricagao, trafico de influéncia, suborno

e branqueamento de capitais, cujos conceitos e normativos legais sao

detalhados a seguir.

3.3. Conceitos de Corrupcao e infracoes conexas:

Corrupcao passiva (Artigo n.° 373): O funcionario que por si, ou por

interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao, solicitar ou aceitar,
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para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, ou a sua
promessa, para a pratica de um qualquer acto ou omissao contrarios aos deveres

do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagao ou aceitagao.

Corrupcao ativa (Artigo n.° 374): Quem, por si ou por interposta pessoa, com
0 seu consentimento ou ratificagao, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro
por indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou nao

patrimonial com o fim indicado no n.° 1 do artigo 373.°.

Recebimento e oferta indevidos de vantagem (Artigo n.° 372): O funciondrio
que, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao, solicitar ou aceitar, para si ou
para terceiro, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, que nao Ihe seja devida.
Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao,
der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou conhecimento
daquele, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, que nao Ihe seja devida, no

exercicio das suas fung¢des ou por causa delas.

Peculato (Artigo n.° 375): O funciondrio que ilegitimamente se apropriar, em
proveito proprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével ou
imovel ou animal, publicos ou particulares, que Ihe tenha sido entregue, esteja na

sua posse ou lhe seja acessivel em razao das suas fungoes.

Participagao econémica em negécio (Artigo n.° 377): O funcionario que,
com intengao de obter, para si ou para terceiro, participagao econdmica ilicita,
lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte,

Ilhe cumpre, em razao da sua fungao, administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

Concussao (Artigo n.° 379): O funcionario que, no exercicio das suas
funcdes ou de poderes de facto delas decorrentes, por si ou por interposta
pessoa com o seu consentimento ou ratificagao, receber, para si, para o Estado
ou para terceiro, mediante indugao em erro ou aproveitamento de erro da vitima,
vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja superior a devida,

nomeadamente contribuicao, taxa, emolumento, multa ou coima.
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Abuso de poder (Artigo n.° 382): O funcionario que, fora dos casos previstos
nos artigos anteriores, abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas
funcdes, com intencao de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou

causar prejuizo a outra pessoa.

Prevaricagao (Artigo n.° 369): O funcionario que, no ambito de inquérito
processual, processo jurisdicional, por contraordenagcdo ou disciplinar,
conscientemente e contra direito, promover ou nao promover, conduzir, decidir
ou nao decidir, ou praticar acto no exercicio de poderes decorrentes do cargo que

exerce.

Suborno (Artigo n.° 363): Quem convencer ou tentar convencer outra
pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, a praticar os factos previstos nos artigos 359.° ou 360.°, sem que

estes venham a ser cometido.

Trafico de influéncia (Artigo n.° 335): Quem, por si ou por interposta pessoa,
com o seu consentimento ou ratificagao, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para
abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica,

nacional ou estrangeira.

Branqueamento (Artigo n.° 368, n.° 3, 4 e 5): Quem converter, transferir,
auxiliar ou facilitar alguma operagdo de conversdo ou transferéncia de
vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de
dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas
infracOes seja criminalmente perseguido ou submetido a uma reagao criminal.
Na mesma pena incorre quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza,
origem, localizagao, disposi¢cao, movimentagao ou titularidade das vantagens, ou
os direitos a ela relativos. Incorre ainda na mesma pena quem, ndao sendo autor
do facto ilicito tipico de onde provém as vantagens, as adquirir, detiver ou utilizar,
com conhecimento, no momento da aquisicdo ou no momento inicial da

detencgéao ou utilizagao, dessa qualidade.
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Subvengao de crédito (Artigo 37 CP): Constitui crime de subvengédo ou
crédito, aquele que, utilizar prestag¢des obtidas a titulo de subvencao ou subsidio

para fins diferentes daqueles a que legalmente se destinam.

A gestao de riscos deve, assim, ser integrada na cultura da instituicao,
conduzida pelo Provincial e seu conselho, envolvendo todos os responsaveis da

instituicao.

3.4. Metodologia de identificacao e avaliacao de risco

A Organizagao Internacional de Normalizagao (International Organization for
Standardization - 1SO) define o risco como um efeito da incerteza sobre
determinados objetivos, geralmente expresso como a combinagdo da
probabilidade de um evento ocorrer e das suas consequéncias ou impactos,

incluindo eventuais mudancas nas circunstancias’.

A metodologia utilizada na elaboracdo do PPR, especialmente na
identificagado, classificacdo e avaliagcdo dos riscos de corrupgao e infragdes
conexas, segue um processo estruturado que envolve identificagcao, avaliagao,
recomendacdo e implementacdo de medidas corretivas, bem como

monitorizagao e reporte.

A primeira fase deste processo — identificagdo dos riscos — baseia-se numa
analise detalhada e exaustiva das diversas areas e atividades da CSSP bem
como do seu contexto. O objetivo é identificar, em cada uma dessas areas, as
competéncias ou responsabilidades que possam dar origem a situagdes de risco

relacionadas com corrupgao e infragdes conexas.

A avaliagdo e classificagdo dos riscos baseia-se na combinagdao da
probabilidade de ocorréncia das situagdes de risco com a severidade do seu
impacto previsto. Esse processo resulta na atribuicdo de um grau de risco,

seguindo uma escala de cinco niveis: muito baixo, baixo, médio, alto e muito alto.

"ISO Guide 73:2009 Risk management — Vocabulary
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Com base nessa classificagao, sao definidas estratégias de resposta adequadas

para cada nivel de risco.

A representacao da escala de probabilidade e impacto é feita através da

seguinte matriz de risco:

. Probabilidade de Ocorréncia
Grau de Risco -
Alta Baixa
Impacto Alto Muito elevado Elevado Moderado
Prgvisto Médio Elevado Moderado Reduzido
Baixo Moderado Reduzido Muito reduzido

O impacto pode ser entendido como consequéncia expectavel da ocorréncia
de um evento que pode afetar os objetivos estratégicos da CSSP, tendo a

seguinte graduacao:

» Alto: Quando envolve um prejuizo significativo para a reputagdao da CSSP
ou qualquer outra consequéncia com custos elevados, impactando a
misséo, os valores, os objetivos, as oportunidades de negdcio e/ou a
atividade operacional.

» Maédio: Quando o que esta em causa um impacto médio na reputagao da
CSSP ou no desempenho das atividades operacionais e dos objetivos
estratégicos, ou outra consequéncia que comporte custos suportaveis;

» Baixo: Quando nao existe um potencial elevado para provocar um impacto
na reputacao da CSSP no desempenho das atividades operacionais e dos

objetivos, sendo os custos associados pouco significativos.

A probabilidade de ocorréncia refere-se a possibilidade de um evento vir a
acontecer dentro de um determinado periodo. Esta pode ser classificada em trés

niveis, definidos da seguinte forma:

= Alta: Quando o evento pode ocorrer com regularidade e apresenta uma
baixa possibilidade de prevengdo ou remediagdo, mesmo com a

implementacgao de agdes de controlo adicionais.
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» Meédia: Quando o evento pode ocorrer de forma esporadica e ha
possibilidade de prevencao ou remediagcdo, mesmo com a adogao de
acoes de controlo adicionais.

» Baixa: Quando a ocorréncia do evento é pouco provavel ou se da
apenas em circunstancias excecionais, podendo ser prevenida ou

remediada com os controlos existentes.

ApOs a avaliagao dos riscos, sao definidas as respostas adequadas para
garantir que o CSSP nao fique exposto a riscos residuais superiores ao nivel

aceitavel. Essas respostas seguem trés estratégias alternativas:

1. Tratamento dos riscos — Inclui a sua eliminagdo, transferéncia ou
controlo;

2. Aceitagao dos riscos — Quando o risco é reconhecido e assumido dentro
dos limites aceitaveis;

3. Definicao de planos de contingéncia — Estabelecimento de medidas

preventivas para minimizar os impactos caso o risco se concretize.

Como resultado da avaliagédo realizada, e com o envolvimento de toda a
organizagao nas suas diferentes areas, a matriz de risco apresentada identifica
0s riscos nas areas de atividade da CSSP expostas a corrupgao e infragdes
conexas. Essa matriz analisa a probabilidade de ocorréncia, o impacto potencial
e, consequentemente, o grau de cada risco identificado. Além disso, sao
indicadas as medidas preventivas e de controlo ja implementadas ou em fase de

implementagéo para mitigar esses riscos.

3.5. Mecanismos de controlo

As medidas preventivas e de controlo, ja implementadas ou em fase de
implementacgao, podem ser classificadas em controlos transversais e controlos
operacionais. Os controlos transversais incluem politicas, manuais, normas e
outros mecanismos que mitigam, de forma abrangente, os riscos de corrupgao

e infragdes conexas. Ja os controlos operacionais correspondem a processos e
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procedimentos aplicados diretamente a nivel operacional, garantindo o

cumprimento das normas e boas praticas.

Em conformidade com as obrigagcdes previstas no RGPC, o CSSP adotou

diversas medidas transversais, entre as quais se destacam:

.  Cédigo de Etica e Conduta - Documento que define o propésito do CSSP,
os valores que o orientam e as diretrizes que todos os colaboradores
devem seguir no exercicio das suas fungoes diarias.

Il.  Canal de Comunicagao de Irregularidades — Em conformidade com a Lei
do Whistleblowing, o CSSP disponibiliza um canal seguro e confidencial
para a recegao de denuncias, garantindo o cumprimento de todos os
requisitos e obrigagdes legais aplicaveis.

[ll.  Plano de Formagao — Politica de incentivo a participagdo em formagdes
obrigatorias e realizagdo de campanhas de comunicagao periodicas
sobre ética, integridade e o papel dos colaboradores na prevencao da

corrupgao e infragdes conexas.

A par com estas medidas, e em comprimento com o estabelecido com o
RGPC, a CSSP encontra-se a desenvolver novos procedimentos que visam

fortalecer a cultura de cumprimento e integridade dentro da instituigao.

3.6. Monotorizagao, revisao e divulgacao do PPR

No ambito do RGPC, a CSSP designou o departamento juridico como
responsavel pelo cumprimento normativo do PPR, incluindo a sua

monotorizagao, revisao e divulgagao.

O presente Plano ndo se limita a sua elaboragao, exigindo acompanhamento
e controlo periddicos para assegurar a sua adequada implementacgao e a eficacia
das medidas de prevengdo e mitigagdo propostas. Nesse sentido, a
monitorizagao da execugao do Plano incluira a elaboragdo de relatérios nos

seguintes termos:

= Em outubro, sera elaborado um relatério intercalar de avaliagao sobre as

situagdes de risco classificadas como muito alto ou alto;
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= Em abril do ano seguinte a execug¢ao do PPR, sera produzido um relatério
anual de avaliagao, contendo a quantificacao do grau de implementacao
das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como uma

previsao para a sua plena execucgao.

O acompanhamento e monitorizagdo do Plano sao realizados de forma
continua pelo(s) Responsdavel(eis) pelo Cumprimento Normativo. Todas as
situagdes que exijam intervencdo na execugcao das medidas previstas,
especialmente aquelas de elevado impacto, devem ser devidamente

monitorizadas, registadas e reportadas a Direcao.

A avaliagao anual da execugao do Plano é da responsabilidade do Conselho,

em colaboragdo com as restantes unidades orgéanicas.

O Plano serarevisto a cada trés anos ou sempre que ocorram alteragoes que
justifiquem a sua atualizagao, tais como modificagdes na estrutura organica da

CSSP ou a identificacao de novos riscos com impacto significativo.

4. Anexos

4.1 Matriz de Riscos de corrupcao e infracao conexas

A matriz de riscos apresentada infra abrange toda a organizagao e atividade
da CSSP, nos termos do n.° 3 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021. A CSSP

esta abrangida pelo RGPC e, consequentemente, pela presente matriz de riscos:

Atividades Riscos Potenciais ) Medidas de
Avaliacado ~
prevencao
PO IP
Angariacao | Auséncia de - Aplicagao e
comercial independéncia na cumprimento de
(Protocolo decisao de angariacao . . Muito uma
Baixo Baixo . . -
para (=le|lF4ls[6F ] politica de gestao de
arealizacao conflitos de
de interesses

2 Legenda: PO = probabilidade de ocorréncia do risco; IP = impacto previsto; GR = grau de risco
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novos
servicos)

comercial de projetos a
clientes® que sdo
partes

relacionadas ou cujo
projeto é de interesse
pessoal

Estabelecimento de
relagdes de negocios
com clientes:

(i) com ma imagem,
reputagao e
idoneidade;

(i) associados a
investigagdes e/ou
decisdes judiciais
adversas relacionadas
com crimes de
corrupgao ou de
infragdes conexas;

(iii) alvo de sangdes
aplicadas pela Unido
Europeia, Nagdes
Unidas ou o governo de
um pais onde o terceiro
atua; e/ou (iv) cujos
acionistas,
administradores,
beneficiarios efetivos e
intervenientes chave da
relagdo sao Pessoas
Expostas Politicamente
(PEP) ou estdo
associados a
investigagdes, decisdes
judiciais adversas e/ou
incluidos em listas de
sancgdes

Baixa

Médio

Moderado

-Aplicacédo e
cumprimento de
uma Politica de
Prevencao do
Branqueamento de
Capitais e Combate
ao Financiamento
ao

Terrorismo
-Monitorizagao
continua do risco de
clientes e definigao
de medidas de
diligéncia reforgada
para clientes
classificados com
elevado risco

Ocorréncia de eventos
de suborno, trafico de
influéncias e/ou ofertas
a funcionarios publicos
ou do setor privado,
com o objetivo de
ganhar um concurso
(publico ou ndo) ou

Médio

Médio

Moderado

-Aplicacgao e
cumprimento de
politica de ofertas e
hospitalidades com
critérios e
procedimentos
previamente
estabelecidos;

3 Para os efeitos da presente Matriz de Risco, e tendo em conta a diversidade da atividade da
instituicdo em causa, pode-se definir o conceito de “cliente” pode, ser definido da seguinte forma:
numa acegao mais restrita e especifica, abrangendo apenas clientes dos servigos prestados pela
instituicdo; numa acegéao mais ampla. em que o conceito de cliente inclui quaisquer entidades
com as quais a CSSP estabelega uma relagéo profissional (CaAmaras Municipais, ISS,IP, SCM, etc).
Por se tratar de uma entidade de cariz religioso, estdo excluidos deste conceito os “fiéis”.
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garantir a adjudicagao
de um contrato

Elaboragao e
Formalizagao
de contratos
com clientes

Elaboragéo e
formalizagao de
contratos com
condi¢gées ambiguas ao
nivel das condic¢oes de
pagamento e/ou com
um objeto contratual
abrangente/ambiguo/p
ouco claro, dificultando

a Baixa Baixo
interpretagao/conferén
cia/ fiscalizagao dos
servigos e o controlo
dos pagamentos
Negociacao e | Atribuicao de
definicdo dos | descontos
precos / excessivos/injustificad
descontos e os a clientes e/ou cuja
outras razoabilidade é . .
- o ; Baixa Baixo
condicdes a ambigua, em troca de
praticar com beneficios alheios a
clientes organizagao
Negociacao e
adjudicagao de
propostas comerciais
com clientes pouco
vantajosas e / ou com Baixa Baixo
prejuizo direto para a
CSSP em troca de
beneficios alheios a
organizagao
Contratacdo ou
subcontratagao de
~ entidades terceiras: (i)
Contratacao h
de com ma imagem,
fornecedores reputggao ? .. Médio | Médio
o |done|§1ade, (i)
~ | associados a
subcontrataga | . o
o investigagdes e/ou

de terceiros

decisdes judiciais
adversas relacionadas

Muito
reduzido

Muito
reduzido

Muito
reduzido

Moderado

-Segregacéao e
restricdo de acessos
e poderes de
movimentagao as
contas bancarias.

-Utilizacao de
minutas base de
contratos
elaborados com o
departamento
juridico;

-Revisdo de
contratos com
entidades publicas
por parte do
departamento
juridico;

-Revisao por parte
do

departamento
juridico de
alteragdes as
condigdes gerais;

-Estabelecimento de
controlos em
sistema que
obrigam a
aprovagoes
adicionais aquando
de

descontos
excessivos a
clientes.

- Participagao de
varios intervenientes
no processo de
negociagao e
formalizacao de
contratos.

-Aplicacgao e
cumprimento de
regras especificas
para parcerias de
negocios com
entidades terceiras;
-Monitorizagéo
continua do risco de
fornecedores e
parceiros e definigdo

17|Pagina




com crimes de
corrupgao ou infragoes
conexas; (iii) alvo de
sangdes aplicadas pela
Unido Europeia, Nagoes
Unidas ou o governo de
um pais onde o terceiro
atua; e/ou (iv) cujos
acionistas,
administradores,
beneficiarios efetivos e
intervenientes chave da
relagdo sdo Pessoas
Expostas Politicamente
(PEP) ou estéo
associados a
investigagdes, decisdes
judiciais adversas e/ou
incluidos em listas de
sangdes

Estabelecimento de
precos e condi¢des de
pagamento e/ou
fornecimento que nao
sdo razoaveis e
proporcionais aos
servigos/produtos
adquiridos

Baixa

Baixo

Elaboracgéao e
formalizacao de
contratos com
condigdes ambiguas ao
nivel das condigdes de
pagamento e/ou com
um objeto contratual
abrangente/ambiguo/p
ouco claro, dificultando
a
interpretagdo/conferén
cia/ fiscalizagédo dos
servigos e o controlo
dos pagamentos.

Baixa

Baixo

Inconsisténcias/falhas
no cumprimento dos
procedimentos de
aquisicao de bens e
servigos instituidos,
decorrentes da
descentralizagao
destes

procedimentos por
varias areas da

Média

Média

Muito
reduzido

Muito
reduzido

Reduzido

de medidas de
diligéncia reforgada
para fornecedores
classificados com
elevado risco.

-Aplicacado e
cumprimento de
politica de compras;
-Existéncia de
diversos niveis de
aprovagao.

-Obrigatoriedade de

emissao de pedidos
de compra em todas
as compras.

-Aplicacgao e
cumprimento de
politica de compras;
-Definicao de
diversos niveis de
aprovacgao;
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estrutura organica da
CSSP

Ocorréncia de
situagdes de
suborno/corrupg¢ao por

Muito

- Aplicagéo e
cumprimento de
regras especificas

parte de entidades que Baixa Baixa reduzido LG parcerias
representam ou atuam de negdcios com
por conta e/ou em entidades
nome da CSSP terceiras;
Renovagéao/extensdo -Envolvimento da
excessiva do periodo area de compras na
de analise de
vigéncia dos contratos prorrogacgdes de
ou celebragao de prazos contratuais
aditamento aos e/ou de aditamentos
contratos sem revisao Médio Baixa Reduzido | @
dos termos e contratos com
condigcdes fornecedores
negociados, evitando - Estabelecimento
realizar consultas ao de regras referentes
mercado e seguir o a aditamentos,
workflow de aprovagao renovagdes/extensd

es contratuais
Transagdes com partes - Monitorizagao
relacionadas com continua de
elementos da gestao transagdes com
cujo racional de Muito partes relacionadas;
negdcio ndo seja Baixa Baixa ;

reduzido

transparente e/ou para
as quais nao se
encontra formalizado o
ambito do negdcio
Recebimento de - Aplicacao e
suborno/ vantagem cumprimento de
indevida para politica de compras;
selegao, contratagao Médio | Médio | Moderado -Existéncia de
e/ou workflow,
favorecimento de um envolvendo
fornecedor em diferentes niveis de
detrimento de outro aprovagao;
Atribuicao de donativos - Implementacéo de
a CSSP como forma de um sistema de
gratificar a Instituicao aprovagao para
pela adjudicagéo de donativos, com
determinado/s critérios claros e
servigos/s Médio | Médio | Moderado | OPIStVOS:

- Criagdo de uma

politica de

transparéncia que
exija a divulgagao
interna e
subsequente
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monitorizagao de
todos os donativos
recebidos e seus
respetivos doadores;
-Criagao de um
Cddigo de Conduta
relativamente
Presentes/Hospitali
dades ofertas e
recebidas/Conflitos
de interesses.

Fracionamento de
compras/despesas, de
forma a ndo serem
ultrapassados os
plafonds para a
aprovagao de compras
definidas e/ou as
delegacgdes de
autoridade para
aprovagao

Médio

Médio

Realizagao de pedidos
de

compras e competente
aprovagao
concentradas no
mesmo decisor

Baixa

Baixo

Classificagao,
langamento e
registo de
faturas e
outros

Desvio de fundos
devido a registo de
faturas (i) sem
enquadramento
contratual, (ii) sem
documentagéao de
suporte, (i) sem
evidéncias de
entrega/prestagéo da
mercadoria/servigo, (iv)
sem aprovagao e/ou (v)
inconsistentes com
contratos e/ou pedidos

Baixa

Baixo

Moderado

Muito
Reduzido

Muito
reduzido

- Definicdo de um
sistema integrado
de plafonds,
complemento do
sistema de
aprovagao de
orgamento e plano
de investimentos
anual;

- Existéncia de
workflow interno,
envolvendo
diferentes niveis de
aprovagao.

-Definigdo de limites
de aprovagao que
exijam a validagéo
de pedidos de
compra por
diferentes niveis
hierarquicos,
conforme o valor;
-lImplementacgéo de
um sistema de
aprovagao, evitando
a concentragao de
poder em um unico
Individuo.

-Controlo
automatico

no sistema, nao
permitindo o servigo
acima do valor
contratado/
requisitado
pagamento de bens;
-Existéncia de
workflow de
aprovacgao de
faturas, em
momento prévio ao
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de compra sem
justificacao
aparente

Emissao de notas de
crédito e realizagdo de
reembolsos ndo
fundamentados para a
obtencao de beneficios
alheios a instituicao

Baixa

Baixo

Envio indevido de
faturas de
fornecedores ou
subcontratados
para pagamento,
para a obtencao de
beneficios alheios a
organizagao

Baixa

Baixo

Utilizagao de rubricas
Contabilisticas
genéricas ou ambiguas
de modo a registar
custos nao
enquadrados na
atividade da
organizagao

Baixa

Baixo

Elaboragao de
reportes
financeiros,
preparagao de
demonstragoe
s financeiras e
consolidagao

Manipulagao das
demonstragdes
financeiras, para a
obtencao de beneficios
alheios a organizagao

Baixa

Baixo

Muito
reduzido

Muito
reduzido

Muito
reduzido

Muito
reduzido

respetivo
pagamento.

-Existéncia de
workflow de
aprovacgao de notas
de crédito e write-
offs

-Controlo
automatico no
sistema, ndo
permitindo o
pagamento de bens/
servigos acima do
valor contratado/
requisitado;
-Existéncia de
workflow de
aprovagao de
faturas, em
momento prévio ao
respetivo
pagamento.

- Monitorizagéo e
analise periodica a
rubricas
contabilisticas com
maior propensao
para manipulagao e
para registo de
custos indevidos
-Estrutura de custos
dividida por centros
de resultados.

Revisdo analitica
trimestral as
rubricas
contabilisticas, e
realizagao de
comparagdes face
ao orgamento,
periodos anteriores
e periodos
homologos;
-Monitorizagéo e
analise periddica
das rubricas
contabilisticas com
maior propensao
para manipulagao e
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Reconciliagde
S
bancarias

Manipulagao das
reconciliagdes
bancarias para a
obtencao de

beneficios alheios a
organizagao de modo a
ocultar/modificar
movimentos em contas
bancarias que sejam
suspeitos e/ou nao
sejam relacionados
com a atividade da
empresa

Baixa

Baixo

Registo de
entidades
terceiras nas
bases mestre

Criagao de entidades
terceiras ficticias ou
em duplicado

Baixa

Baixo

Uso, divulgacao e/ou
manipulag¢do de
informacao das
entidades terceiras
registadas no sistema
informatico

Baixa

Baixo

Validagao e
reembolso de
despesas
apresentadas
por
colaboradores

Aprovacao de
despesas incorridas
por colaboradores e
elementos da gestao
nao documentadas,
nao enquadradas na
atividade da CSSP e/ou
cujo montante nao seja
apropriado tendo em
conta a natureza da
despesa

Baixa

Baixo

Abertura e
encerramento
de contas
bancarias

Existéncia de titulares
com acesso online as
contas, consentindo a
utilizagado dessas
credenciais por outro
titular que ja possui as
suas proprias

Baixa

Baixo

Muito
reduzido

Muito
reduzido

Muito
reduzido

Muito
reduzido

Moderado

para registo de
custos indevidos.

-Revisao e
aprovagao

das reconciliagdes
bancarias por
colaboradores
diferentes

-Validagao da
informacao de
novos clientes e
fornecedores por
equipa

externa;

-Controlo através de
regras e perfis de
acesso ao sistema
com base nas
Funcdes
desempenhadas

-Cumprimento de
politica de
apresentacao,
aprovagao e
reembolso de
despesas a
colaboradores;
-Existéncia de
workflow de
aprovagao relativo a
aprovacgao de
despesas,
envolvendo diversas
areas da
organizagao.

-Realizar
campanhas de
conscientizagao
sobre os riscos de
compartilhar
Credenciais;
-Estabelecimento de
politicas (através do
codigo de conduta)
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credenciais, para

facilitar a confirmacgao

de pagamentos, pese

embora a confirmagao

pelo codigo via sms.

Desvio indevido de
fundos por parte de
colaboradores com
poderes de
movimentacgao de
contas bancdrias

Baixa

Baixo

que possam
estabelecer medidas
de uso de
credenciais;
-Reforgar o uso de
autenticacao
multifactor (MFA)

Muito

reduzido

Situagdes que possam

consubstanciar, por

colaboradores, desvio

das entregas de

Média

Médio

- Exigéncia de um
minimo de duas
assinaturas para a
abertura de contas
bancérias e
realizagao de
Pagamentos;

- Realizagao de
procedimentos de
circularizagao anual
a Bancos;

- Formalizagao e
conducgao de
procedimentos de
abertura e
encerramento de
contas bancarias;

- Confronto
periddico

entre 0 mapa Base
de Dados de Contas
do Banco de
Portugal, com as
contas bancarias
abertas na
contabilidade;
-Formalizagao de
procedimentos
relativos a
recebimentos e
pagamentos em
numerario
-Funcionamento da
caixa em regime de
fundo fixo;
-Realizagao de
controlos de
movimentos de
caixa

através de folhas de
caixa;

Moderado

-Estabelecer
politicas claras e
procedimentos para
a entrega e
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numerdrio a utentes

manuseio de
numerario;
-Realizar auditorias
periddicas,
programadas e
aleatérias, para
Detetar
discrepancias e
Comportamentos
suspeito;

- Implementar um
sistema de duplo
controle para
verificagao e
aprovagao das
transagdes;

Gestao e
atribuicao de
acessos aos
sistemas
informaticos

Incorreta
parametrizagao dos
acessos de
colaboradores, tendo
em conta as fungdes
desempenhadas

Média

Médio

Manutengao
dos Sistemas
Informaticos

Risco de acesso a
informagao restrita ou
confidencial, fragilidade
dos

sistemas de
informagao e acesso
restrito

Baixo

Baixa

Atribuicao de
donativos/
patrocinios

Atribuicao de donativos
e/ou patrocinios, com o
propésito de exercer
influéncia indevida
sobre a entidade
beneficiada e/ou
conceder/obter
vantagem indevida

Baixa

Baixo

Moderado

Muito
reduzido

Muito
Reduzido

-Cumprimento das
normas internas de
criagao do registo
utilizador de
seguranga da
informacao;
-Aplicacao de
mecanismos de
auditoria que
permitam rever
periodicamente os
acessos aos
sistemas;

- Criagao de
politicas de acesso
baseado em
permissoes
garantindo que
apenas pessoal
autorizado tenha
acesso a
informacodes
confidenciais.

Implementagéo de
procedimentos para
a atribuigao,
monitorizagéo e
aprovacgao de
donativos e/ou
patrocinios,
incluindo a
identificagdo dos
terceiros
beneficiarios e a
avaliacdo prévia do
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Recrutamento
e selecao

Acumulagéo, por
colaboradores, de
fungdes
publicas/privadas e/ou
outras situagdes
passiveis de gerar
situagoes de conflitos
de interesses que
possam interferir com
o desempenho das
suas fungoes

Baixa

Muito

Baixo reduzido

Favorecimento ou
desfavorecimento
indevido de candidatos,
no ambito do processo
de recrutamento e
selecao

Média

Médio Reduzido

Existéncia de vinculos
com

colaboradores sem
formalizag@o contratual
e/ou cujas clausulas
contratuais sejam
manipuladas/ambiguas

Baixa

Baixo e

reduzido

perfil de risco dos
mesmos;

- Proibicao da
atribuicao de
donativos e/ou
patrocinios a
partidos politicos e
campanhas
eleitorais.

-Cumprimento de
politica de
contratagao de
colaboradores,
respeitando as
varias fases
doprocesso de
recrutamento
-Cumprimento de
politica de relagdes
pessoais

-Obrigatoriedade da
intervencao dos
recursos

humanos ou de um
elemento
independente no
processo de
recrutamento;
-Proibicdo de um
colaborador que
referencia um
candidato fazer
parte do processo
de analise e decisao
sobre a sua
contratacgéo;
-Cumprimento de
politica de
contratagao de
colaboradores
respeitando as
varias fases do
processo de
recrutamento.

-Obrigatoriedade de
utilizagao de
templates de
contratos com
Clausulas
obrigatdrias pré-
aprovadas e, em
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e com prejuizo direto
para a CSSP

Processament
o]
salarial

Manipulagao da
informacao
relacionada com o
processamento salarial
de colaboradores,
resultando em
potenciais pagamentos
indevidos

Baixa

Baixo

Progressao na
Carreira

Criagao desajustada
de estruturas e/ou
categorias
profissionais

Baixa

Baixo

Aceitacao de
beneficios ilicitos em
troca da cedéncia de
vantagens indevidas a
colaboradores na sua
progressao profissional

Baixa

Baixo

Processo de
Avaliagao de
Desempenho

Aproveitamento de
beneficios ilegitimos
em troca de vantagens
ilicitas a colaboradores
aquando da sua
avaliagao de
desempenho

Média

Médio

Muito
Reduzido

Muito
Reduzido

Muito
Reduzido

Reduzido

caso de alteragao,
obtencao de
Aprovacodes

-Segregacado de
funcgdes entre o
colaborador
responsavel pelo
cadastro dos
colaboradores e dos
respetivos
vencimentos na
base de dados e o
colaborador que
realiza o
processamento
salarial;

- Restricao de
acessos

de consulta e edigao
do ficheiro de
processamento
salarial;

- Reconciliagao do
processamento
salarial;

- Verificagao
aleatéria

de recibos de
vencimento e
comparagao com
valores efetivamente
pagos

-Politica de
reconhecimento e
de Envolvimento
Ativo do
Colaborador;
-Intervencgao de
varios responsaveis/
colaboradores
-Modelo de
Avaliagao de
Desempenho
disponivel a todos
os colaboradores.

- Modelo de
Avaliagao

de Desempenho
disponivel a todos
os colaboradores
- Critérios de
avaliagado e
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Desenvolvime
nto e
formacao
profissional
dos recursos
humanos

Baixa execugdo do
Plano Anual de
formacgéao

Baixa

Muito

Baixo Reduzido

- Favorecimento ilicito
de formadores/
entidades formadoras
com o objetivo de
retirar beneficios
préprios ou para
terceiros

Baixa

Muito

Baixo Reduzido

Falsificagcao de
documentos/
certificados de
formacéao

Baixa

Muito
Reduzido

Baixo

Atribuicao /
recebimento
de brindes e
ofertas a / de
terceiros

Oferta ou recebimento
de presentes ou
beneficios similares,
gratificagoes,
remuneracoes,
comissoes, viagens,
alojamentos, favores,
privilégios ou qualquer
outro tipo de incentivo
ou vantagem
patrimonial ou nao
patrimonial, que sejam
suscetiveis de
condicionar a
imparcialidade das
fungdes
desempenhadas, de
serem percecionados
como suborno ou
influéncia ilegitima
e/ou como forma de
conceder/obter
vantagem indevida

Baixa

Muito

Baixo Reduzido

periodicidade bem
definidos Estrutura
de cadeia
hierarquica

-Elaboragéao de
Plano anual de
Formacgao com base
nas iniciativas
propostas pelos
colaboradores e
atendendo as
necessidades
internas

-Controlo,
acompanhamento e
avaliagao das agodes
de formacao
realizadas pela
equipa de formagao

-lImplementacgéo de
procedimentos para
a oferta e/ou
recebimento de
presentes e
hospitalidades,
incluindo, entre
outros,(i) a
determinacéo da
natureza e montante
dos

Presentes
permitidos, (i) a
identificagao dos
terceiros
beneficiarios e a
avaliagao prévia do
perfil de risco dos
mesmos e (ii)a
obrigatoriedade da
solicitagao e
aprovacgao formais,
prévias a
concessdo/aceitaca
o de presentes e
hospitalidades;
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Gestao e
tratamento de
denlncias

Auséncia de
independéncia quanto
arececdo, analise e
tratamento das
denuncias recebidas
nos canais em vigor
para o efeito

Baixa

Baixo

Muito
reduzido

-Monitorizagao dos
presentes e
hospitalidades
oferecidos e
recebidos;
-Criagao de Codigo
de Condutg;

-Existéncia de um
responsavel pela
gestado do canal de
denuncias;

- Documentagéo dos
Procedimentos
relacionados com o
canal de denuncias,
com indicagao dos
responsaveis e suas
responsabilidades
em cada fase do
processo;

- Existéncia de
politica de reporte
de denuncias;

- Existéncia de
mecanismos para
reporte de
irregularidades
robustos e que
promovem o
tratamento das
denuncias com
independéncia,
existindo varios
intervenientes que
podem receber e
investigar denuncias
recebidas
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